Dokiiman No PO5FRMO04
ilk Yayin Tarihi | 22.02.2017

MU$TERi AN KET Revizyon Tarihi | 07.10.2019
FORM U Revizyon No 04

Sayfa 1/2

yalinanaliz

Sayin Yetkili;

Bu anket formu, Yalin Analiz Hizmetleri A.S. 'nin faaliyet ve hizmetleri hakkindaki goriis ve beklentilerinizi 5grenmek, sunulan hizmetin
beklentilerinizi kargilamadaki performansini 6lgmek amaciyla hazirlanmigtir. Degerlendirmeleriniz gizli tutulacak, isminiz ve kurumunuz
izniniz olmadan hicbir sekilde aciklanmayacaktir. Degerlendirmelerinize iliskin analiz ve sonuglar igin mumkin olduk¢a sizlere geri
bildirimde bulunulacaktir. ilginize tesekkiir ederiz.

* Firma bilgileri istege bagh olarak doldurulabilir.

Firma Adi:
Firma Adresi:
Firma Yetkilisi:

Telefon / Faks No / E-mail:

Tarih:

DEGERLENDIRME
Litfen degerlendirme igin diistiindiiginiz durumun altina “X” isareti koyunuz.

DEGERLENDIRME KRITERLERI COK lYI iYi ORTA KOTU COK KOTU
10 puan 8 puan 6 puan 4 puan 2 puan

Yetkili personele hizli bir bicimde ulasabiliyor

musunuz?

Personelimizi teknik agidan yeterli gériyor

musunuz?

Taleplerinizin cevaplandiriimasi hizli ve

tatmin edici mi?

Analiz kapsamimizi yeterli buluyor musunuz?

Analiz sonuglarini ve raporlarini hizli bir

bicimde aliyor musunuz?

Analiz raporlarinin igerikleri anlasilabilir ve

yeterli mi?

Fiyat politikamizdan memnun musunuz?

Faturalarinizin dogru ve zamaninda

yapildigini diistinliyor musunuz?

Laboratuvarimizin gizlilik politikasindan

memnun musunuz?

Laboratuvarimizdan genel olarak memnun

musunuz?
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Kag yildir kurumumuzla is yapmaktasiniz?

Kurumumuz tarafindan karsilanamayan analiz talepleriniz nelerdir?

Kurumun verdigi hizmetlerin ve sizlerle yapilabilecek is birliginin gelistirmesi icin dnerilerinizi yazabilirsiniz.

Degerlendirme: * Yalin Analiz Hizmetleri A.S yetkilisi tarafindan doldurulacaktir.
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